CONDITIONS GENERALES DE VENTE

OBJET

Les pré Cc jons G de Vente («CGV») s'appliquent dans leur intégralité 4 toute
commande de spas el de piéces détachées vendus par PEIPS {«Produits») émanant d'un acheteur non
professionnel {(«Clients).

La vente est réputée conclue 4 |a date d’acceptation de la commande par PEIPS. Préalablement a catte
date, les présentes CGV sont mises 2 la disposition de tout acheteur 4 titre informatif.

Teute commande implique 'adhésion sans réserves aux pré CGV qui prévalent sur toutes autres
conditions, & f'exception de celles qui onl éi# acceptées expressément par PEIPS par écrit.

PRIX

Sauf conditi riculie ‘) propres a la vente, les prix applicables sont ceux indiqués sur
les tarfs de PEIPS, en vigueur au moment de la commande, exprimés en euros et T.T.C, hors
participation aux frais de | al d'installation de la e, rappelas s dans la
confirmation de commarxde émise par PEIPS. lls sont fermes et définiiifs. Sauf autres modalités préwues
expressement par des conditions particuliéres, le pai du prix s'eff r d'un
acomple @ la commande, le solde devant 8tre réglé 4 la livraison ou, en cas de liviaison pravue hors
France, lors de la remise du Prodult au client ou au pour son anlé dans les locaux

de PEIPS. Aucune commande ne polrra élre pnse n Cﬂll';pia & défaul d'un paiement de 'acomple. Une
facture sera remise au Client

COMMANDES
Toule commande, pour étre valable, doit &tre établie sur les bons de commande de PEIPS aux larifs de
PEIPS, et accepté par lul, pagné du pai del' ple prévu sur le bon de commanda.

Toute commande ou engagement pris par les agents ou représentants de PEIPS ne devient définitif
qu'aprés avoir €té accepté et confirmé par PEIPS par écrit

CONDITIONS DE REGLEMENT

A la commanda, le Client devra verser un acomple de 30 % du montant giobal de la facture, le solde
devant étre payé a réception du ou des Produils en contre-remboursement au transporteur.

Les paiements effectués ne sauraient &ire considénds comme étant des arrhes

PEIPS se réserve le droit de suspendre louts gestion de commande, toute livraiscn ou toute prestation
de sarvice en cas de refus d'autonsalion de paiement de la part des organismes officiellement
accrédités ou en cas de non paiement

Elle se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d'honorer une commande
émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé lotalement ou partiellement une commande antérieure ou
avec lequel un litige de paiement serait en cours

Tout retard de paiement entraine de plein droit I'exigibilité d'intéréts de retard correspondant une fois et
demi le laux de l'intérét l&gal.

LIVRAISON

PEIPS s'engage & fivrer les Produils dans les délais et 4 l'adresse qu'elie aura Indiqués dans la
confirmalion de commande. PEIPS ne pourra étre tenue responsable en cas de relard, de mauvaise
exdeution ou dinexécution imputable au Client, 4 un fall imprévisible et table d'un tiers, cu A la
force majoure.

Notre prestation de livraison se limite & la dépose du matériel devant le domicile du Client dans la limite
daccessibilité et exclue lout portage manuel, montage 4 |'élage ou aulres prestations, sauf stipulation
caniraire entre les partios. Le Client doit s'assurer que les di ions du conditi lul p 1t
de recavoir le colis, PEIPS ne pourra &ire tenu pour responsable si Ia livraison devail se réaliser sur le
trottair. Le Client dolt ég; 1t vérifier I ibilité d'un camion porteur jusqu'au lisu de livraison

La livraison est réalisée par un ttansporteur privé indépendant de la soclété PEIPS,

En toule hypothése, la livraison dans les déiais ne peut intervenir que si le Client est a jour de ses
obligalions envars PEIPS, quelle qu'en soit fa cause.

Les risques sont transférés aux Clients & la livraison du Produit au lieu convenu

A 1a livraison, PEIPS remet au Client Ia nolice d'ulllisation. Un &crit |ui est dgalement laissé lors de
I'entrée en possession du Prodult, mentionnant la possibilité de formuler des réserves. notamment en
cas de défauls apparents du Produil ou da défaut de remise de la notice d'utilisation

INSTALLATION DES PRODUITS

Pour les Produits de la e-Collection, PEIPS ne se charge pas da linstallation du Produit, sauf stiputation

conlraire convenue enlre les parties. PEIPS se de loutes resg i dans la mise en ceuvre

du maténel. Le Client devra obligatoirement faire appel 4 un professionnal habilité & melire en cuvre ot

a raccorder des équipements éleclriques ainsi que |'alimentation en eau sous pression au réseau si

nécessairg. Linstaliateur devra effectuer linstallation dans les régles de 'art et se reperter 2 la notice

d'utilisation et d'installation du matérief afin que la garantie soil applicable.

Pour les aulres collections, PEIPS procéde 2 linstallation et la mise en service du Produit, sauf

tipulation cantraire entre les parties, au lieu indiqué par |e Client dans sa commande.

Dans ce cas, le Client est saul responsable de I'accés au lieu de linstallation et de la disponibiité des

élédmants né ires, tels un ! dlectrigue conf aux p iptions de PEIPS, des points

d'accds el d'évacuation d'eau dans des conditions normales d'exécution. || appartient au Client de

viérifier cas élements et de faire réaliser las modifications nécessaires pour la mise en place du Produit

commeandé

En cas dlinaccassibilité au lieu ou @ des 4 son ir ion pour quelq

faison que ce soit, le Produll devra &tre mis en place par le Client & ses frais et sous sa propne

responsabilitd, sans aucune diminution de prix ni autre condition ou indemnité.

PEIPS décline toute responsabilité pour un dommage quelcongque causé par le matériel livié ou les

moyens de transport ou aulres, advenant au domicile du Client, sauf si ce dommage est directemant la
équence de ia daf ité du Produit ou s'il est directement lié & un défaut dans 'installalion du

Produit réalisée par PEIPS

CARACTERISTIQUES DE NOS PRODUITS

Les informalions concemnant les caractéristiques essentielles des Produits sont mentionnées dans nos
documentations ou aulres effels. Les inf i car les caractéristiques non i
comprises dans cetle méme doc ien ne sonl données qu'a litre indicatit, En conséquence, les
Produits peuvent & tout moment &tre améliorés ou modifiés, sans qua le Client puisse se prévaloir de
celte modification pour annuler sa commande cu obienir une quelconque indemnité.

Les graphies, texies, graphi informal el istiques non el produits et
illustrant les Produits vendus ne sont pas cor is. En éq , la responsabilité de PEIPS, ne
saurail @lre engagée en cas d'ereur ou d'omission dans fune des présentations ou en cas de
maodification des caracléristiques non essentielles des Produits,

GARANTIE

PEIPS @ pour vocation de commercialiser des spas de délante et de loisirs & usage privé, sans aucun
but ni certification thérapeutique. Dés lors aucune indemnisation 8 quelque titre que ce soil ne pourra
&lre sollicitée par 'acquéreur dans lous les cas ol celul-g serail dans Iimpossibilitt de s'en servir pour
un but différent

La destination de nos spas est exclusivement hors sol. Ceux-ci doivent rester libres d'acces, permettant
une maintenance aisée le cas échéant.

Le choix d'un@ Implantation autre que hors sol pouvan! impliquer I'application de réglementations de
sécurité et d’urbanisme différentes, il est de la responsabilité de Iinitialeur de ce choix de s'assurer
auprés des autorilés compélenles de la mise en conformité avec la legislation en vigueur

Sa destinalion se limite & un massage de détente dans une eau chaude et propre. La garantie PEIPS
esl une garantie pidces et main-t'ceuvre lorsque linstaliation est réalisée directement par la sociétd
PEIPS ou sous sa responsabilité. Elie esl limitée 4 une garantie pices, exciuant loule main-d'csuvre, si
linstallation & été réaliséa par le dlient ou un prestataire tiers, ainsi que pour les Produits de fa e-
Callection. Elle n'est pas cessible el exclul les dommages indirects résullant d'une éveniuelle
défectuosité du spa.

Certains colons proposés en oplion peuvent présenter une fragiiité pius importante dans le temps face
‘aux agressions climatiques et chimiques : telle que microfi boursouflures, dapigmentation

A la réceplion des Produits, e Client devra vérifier el conlrdler allenlivemant le(s) colis, létal de
lemballage el la conformilé des Produits livrés. Toute réclamation sur les vices apparents ou sur la non-
conformité du Produit flvé devra élre signalés au transporteur par le Client, dans les trols jours
ouvrables & compter de la dale de rtception du Praduit par la Client, ot & PEIPS dans le méme délai en
appelant le +33 (0)4 42 980 980 et en envoyant:

» Soit une lettre recommandée avec accusé de réception a PEIPS a I'adresse de son siége social

* Soit un courrier élactronique a : pelps@spapeips.ir

Ce délai est annuié en cas de départ usine PEIPS conlre signature

B-Dundes de aaranlie 4 comater de (a dale de faclune émise oar PEIPS

Pour la e-Collection la garantie se limite a une garantie piéces, excluant toute main-d‘ceuvre.

Toules les autres colleclions de spa et spa de nage de la gamme PEIPS ont une garantie piéces et main
d'ceuvre.

7 ans sur la structure ( sauf pour la e-collection : 2 ans )

3 ans sur la seule porosité de la coque excluant toute considération esthétique

2 ans sur la plomberie contre tout défaut de fabrication

2 ans sur 'ensemble des composants électriques du spa, hors usure.

Tous les autres produits vendus par la société PEIPS ont une durée de garantie de 6 mois.

Pour tous les Produits, sont exclus de ia g les asp asihétig n'engendrant par ailleurs
aucun dysfonctionnement technique, les piticas d'usure et consommables, ainsi que les dégats
occasionnés :
1 - Par une utilisation autre que « usage privé en bon pére de famille »
2 - Par le non-respect des regles d'installation, d'utilisalion et d'entrsliens prescrits

dans la nolice utilisataur
3 - Par des causes extérieures au spa
* Surlension ou sous-tension du secteur (<220v ou >240v), abemations climatiques, cyclones, orages,
ouragans, gel et de maniere générale tout événement de lorce majeun:
» Non-respect de I'accessibilité et de la mobilité du spa
= Ces garanties sont assujetiies a I'obligation d'un contrdle biannuel de Iinstallation et des conditions
d'utilisations par un professionnel agréé

Gole de qise en geuvre de la garmntie

La garanlie démarre 2 la date de la faclure émise par ia sociélé PEIPS, Pendant la durée de la garantie
contractuelle, PEIPS s'engage 4 fournir ou & réparer gratuilement sur le site de son usine toutes les
pieces défectueuses entrant dans le cadre de la garantie, étant précisé que tout défaul ne rendant pas le
Produit Impropre & son usage fera l'objet d'une réparation et non d'un échange, sauf accond de PEIPS.
Dans le cas ol une réparation ou un échange par une piéce d'origine s'avarerait impossible (ruplure
foumisseurs), PEIPS se réserve fo droit de foumnir une pidce ou un systéme équivalent Si aprés
experlise, || &lait averd que [a pidce litigleuse pré un dysfoncti 8 un cas
d'exclusion de la garantie, un devis mativé serait adressé avanl loule réparation. En cas de refus, la
pitce liligieusa serait retournée en port do. Dans lous les cas d'échange gracieux dans le cadre de fa
garantie, I'élément échangé conserve la durée de garantie restant & courir de I'élément litigieux. La
socisté PEIPS s'engage A tenir en stock I ble des pléces d'origine, nécessaires a la
réparation d'un spa, pendant toute Ia péricde da garantie légale de calul-ci.

Les Produits vendus sont également couverls par la garantie légale des défauts de conformilé et des
vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1849 du code civil el par les garanlies
prévues aux articles L211-4 et suivants du Code de la Consommation, prolégeant le consommataur

G aux dispositions de l'arlicle L. 211-15 du code de la consommation, les articles L. 211-4,
L. 211-5et L 211-12 du code de ta consommation ainsi que I'article 1841 et le premier alinéa de I'article
1648 du code clvil sont ci-aprés inlégralement reproduits :

Article L211-4 du code de la consommation

Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au conlrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

Il répond égalemant des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de monlage ou
de linstallation forsque celle-ci a été misa & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa
responsabilité

Article L211-5 du code de la consommation

Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1 - Elre propre & I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, Ie cas échéant :

* cofmespondre & la description donnée par le vendeur et posséder les qualilés que calui-ci a présentées
a lacheteur sous forme d'échantillon ou de modale ;

» présanter les qualités qu'un acheteur peut I&gitimement altendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
I'éliquetage;

2 - Ou pi les définies d'un commun accord par les pariies ou étre propre @ loul
usage spécial recherche par l'acheteur, porté 4 la connaissance du vandeur el que ce demier a accaplé.
Article 1L211-12 du code de In ion : L'action résullant du défaul de conformité se prescrit par
deux ans 4 compier de la délivrance du bien.

Article 1641 du code civil : Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauls cachés de la chose
vendue qul la rendent Impropre 4 l'usage auguel on la desting, ou qui diminuent tellement cat usage que
Facheteur ne I'aurail pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, sl les avait connus.

Article 1848 alinéa 1* du code civil . L'action résultant des vices rédhibitcires dail étre i ée par
Facquéreur dans un détal de deux ans & compler de la découvarte du vice,

RESERVE DE PROPRIETE

Les marchandises livrées et facturées au client restent la propriété de PEIPS jusqu'au paiement intégral
de leur prix (loi 80-335 du 12/05/1980). Le défaut de paiement pourra entrainer la revendicalion des
marchandises, mais aussi 'annulation de toute garantie et de tout envoi de piéces détachées. Taux de
pénalité exigible en cas de retard de paiemenl : 2%. Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement en
cas de retard de paiement : 40€ (Art D441-5 c.com)

INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les données communiquées par les Clients font I'objet d'un traitement informatique par PEIFS, &t ce en
application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relalive a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. Elles
sont utilisées pour le traitement des demandes ou des commandes. Elles sont destinées a PEIPS et a
ses prestataires pour I'exécution des conltrats. Le Client a un droit d'accés, de modification, de
rectificalion et de suppression de loute donnée personnelle communigquée a PEIPS en sournatiant une
demande par email 4 I'adresse suivante : peips@spapeips fr

ou par courrier a I'adresse postale du siége social de PEIPS :

Zone Athélia 4, 83 avenue des Sorbiers 13705 LA CIOTAT Cedex - FRANCE

LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DES COMPETENCES

Les présentes condilions de vernile en ligne sont soumises  la loi Frangalse,

En cas de litige, les parties rechercheront, avant tout contentieux, un éventuel accord amiable

Si une solution amiable ne peut aboutir, il sera fait application des dispositions de l'article L141-5 du
Code de la Consommalion relalif aux régles de compétence des juridictions

En cas de venle & un professionnel, il est convenu que les tibunaux du ressort du siége social de la
socield PEIPS seront compélenls pour connaitre des litiges, nonobslant pluralité des défendsurs ou
appel en garantie

RELATION CLIENT / SERVICE APRES-VENTE
Pour toutes informations, questions ou réclamations, le Client peul s'adresser au service Relations
Clients de la société PEIPS : du Lundi au Vendred| de 9h 2 13h etde 14h a 17h.

Siége Social SPA PEIPS

Z A, Athélia 4 - B3 Avenue des Sorbiers - 13600 LA CIOTAT (FRANCE)
Téléphone : +33 (0)4 42 980 980

E-mail : peips@spapeips fr



